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स्थानीय राजपत्र 
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भागः२ 

 जयपथृ्वी नगरपालिका 
 

       
 

                       जयपथृ्वी नगरपालिका  

         काययस्थििा हनुे यौनजन्य दरु्वययवहार लनवारण आचार संहह ा, २०८०                         
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               नगरकाययपालिकाबाट स्वीकृ ः २०८०।०४।१४ 
 
 
 

             काययस्थििा हनुे यौनजन्य दरु्वययवहार लनवारण आचार सहह ा, २०८० 
काययस्थििा हनुे यौनजन्य दरु्वययवहार (लनवारण) ऐन, २०७१ को दफा २१ िे ददएको अलिकार प्रयोग 
गरी जयपथृ्वी नगरपालिकािे देहायको आचार सहह ा बनाई िाग ुगरेको छ । 

                        पररच्छेद १ 

                        प्रारम्भभक 

१ सम्िप्त नाि र प्रारभभः 
(क) यो आचार सहह ाको नाि पालिकािा हनु ेयौनजन्य दरु्वययवहार (लनवारण) आचार सहह ा, २०८० 
रहेको छ । 

(ख) यो आचार सहह ा जयपथृ्वी नगरपालिकािे स्वीकृ  गरेको लिल देम्ख िागू हनुेछ । 

२. पररभाषाः हवषय वा प्रसंगिे अको अथय निागेिा यस आचार सहह ािा । 

(क) "कियचारी" भन्नािे पालिकािा काययर  वा कािदार सभझनपुछय । 

(ख) "काययस्थि" भन्नािे जयपथृ्वी नगरपालिका र यस अन् गय  रहेका वडा कायायिय र कायायियसग 
सभबन्िी  सेवा प्रदान गने इकाईहरुिाई सभझन ुपछय । 

(ग) "यौनजन्य दरु्वययवहार" भन्नािे कसैिे आफ्नो पद, शम्ि वा अलिकारको दरुुपयोग गरी, कुन ै
हकलसिको दबाब, प्रभाव वा प्रिोभनिा पारी वा ह ोत्साहह  गरी कुनै कियचारी वा सेवाग्राहीिाई 
काययस्थििा देहायको कुन ैकायय गरे वा गराएिा यौनजन्य दरु्वययवहार गरेको सभझन ुपछयः 
(१) यौनजन्य आशयिे शरीरको कुनै अंगिा छोएिा वा छुने प्रयास गरेिा, 
(२) अम्िि  था यौनजन्य हियाकिापसंग सभबन्िी शब्द, म्चत्र, पत्रपलत्रका, श्रर्वयदृश्य, अन्य सूचना 
प्रहवलि, सािन, वस्  ुवा सािग्री प्रयोग वा प्रदशयन गरेिा, 
(३) िेखेर, बोिेर वा इशारािे अिीि  था यौनजन्य आशय प्रदशयन वा शारीररक हाउभाउ िाफय   
यौनजन्य आशय प्रकट गरेिा, 
(४) यौनजन्य हियाकिापको िालग प्रस् ाव गरेिा, 
(५) यौनजन्य आशयिे म्जस््याएिा वा हैरानी ददएिा । 
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(घ) "प्रिखु" भन्नािे कुनै काययस्थिको प्रशासलनक वा र्वयवसाहयक काि कारवाहीको सभबन्ििा अम्न् ि 
लनणयय गने अलिकार प्राप्त र्वयम्ि वा सो प्रयोजनका िालग प्रत्यायोम्ज  अलिकार प्रयोग गने अलिकारी 
सभभझन ुपछय र सो शब्दिे त्यस् ो काययस्थिको अन्यत्र शाखा  था इकाई रहेको भए त्यस् ो शाखा 
वा इकाईको प्रिखु सिे िाई जनाउँछ । 

(ङ) "सेवाग्राही" भन्निे कुनै हकलसिको सेवा प्राप्त गने उदे्यश्यिे काययस्थििा उपम्स्थ  र्वयम्ि सभझन ु
पछय र सो शब्दिे लनजको साथिा काययस्थििा आउने र्वयम्ि सिे िाई जनाउँछ । 

                             पररच्छेद २ 

                       कायायिय प्रिखुको आचरण 

३ पदीय ियायदा कायि गनुयपनेः 
(१) कायायिय प्रिखुिे काययस्थििा आफ्नो सेवा, श य सभबन्िी प्रचलि  काननुिे  ोकेको सीिा 

वा र्वयवसाहयक आचरणको सीिालभत्र रही पदीय ियायदा कायि गनुयपनेछ । 

(२) कायायिय प्रिखुिे काययस्थििा हनुे स्ने यौनजन्य दरु्वययवहारको सभबन्ििा शनु्य 
सहनशीि ाको नील  अविभबन गनुय पनेछ । 

४. सभिानजनक र सिान र्वयवहार गनुयपनेः 
(१) कायायिय प्रिखुिे कुन ैकियचारीिाई जा , जाल , ििय, भाषा, लिङ्ग, उिेर, राजलनल क वा सािाम्जक 
हैलसय , भौगोलिक ा, राजनील क दृहिकोण, पहुँच वा सभबन्ि, शारीररक अवस्था, वैवाहहक म्स्थल  वा 
अन्य कुनै पलन आिारिा भेदभाव नगरी सबैिाई सभिानजनक र सिान र्वयवहार गनुयपछय । 

(२) कायायिय प्रिखुिे उपदफा (१) िा उल्िेम्ख  कुनै आिारिा कुनै कियचारी वा सेवाग्राहीिाई 
होच्याउन,े अपिान हनुे वा त्यस् ो कियचारीिाई असहज िहससु गने गरी बोिाउन वा सभबोिन गनय 
वा गनय िगाउन हुँदैन । 

३ प्रिखुिे काययस्थििा काययर  कुनै कियचारीिाई यौनजन्य आशयिे आफुसंग नम्जक राख्न े वा 
आफूसंग नम्जक रहन बाध्य पानय हुँदैन । 
५. पारदम्शय ा कायि गनुयपनेः 
(१) प्रिखुिे आफु काययर  कायय स्थिबाट प्रदान गररने सेवा सहुविा, त्यस् ो सेवा सहुविा प्रवाह गने 
 ररका र प्रहियािा कुनै कियचारी वा सेवाग्राहीिाई भेदभाव नहनुे गरी पारदम्शय ा कायि गनुय पनेछ। 

(२) प्रिखुिे यौनजन्य आशयिे कुनै कियचारीिाई हवशेष सहुविा उपिब्ि गराउन वा उपहार ददन 
हुँदैन। 

६. सहज सभपकय िा रहन ुपनेः  

प्रिखु काययस्थििा रहँदा सबै कियचारीको सहज पहुँचिा रहन ुपछय । प्रिखुिे सबै कियचारीको गनुासो 
सनेु्न सरि र्वयवस्था लििाउन ुपछय । 

७. गोपनीय ा कायि गनुयपनेः 
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प्रिखुिे कुनै कियचारीिे लनजिालथ यौनजन्य दरु्वययवहार भएको भनी गनुासो गरेिा त्यस् ो गनुासो गने 
वा त्यस् ो गनुासो गने वा  त्यसरी यौनजन्य दरु्वययवहार गरेको भलनएको कियचारी वा सेवाग्राहीको िान 
प्रल ष्ठािा आघा  नपगु्ने गरी गोपनीय ा कायि गनुयपछय । 

८. कियचारीसंगको र्वयवहारः  

प्रिखुिे आफ्नो पद वा अलिकारको दरुुपयोग गरी कुनै पलन कियचारीसंग देहाइको र्वयवहार गनुय हुँदैनः 
(क)  यौनजन्य आशयिे कुनै कियचारीको शरीरको कुनै अंगिा छुने प्रयास गनय, 
(ख)  हवद्य ुीय िाध्यि एस एि एस, इिेि, फेसबकु ट्वीटर वा अन्य त्यस् ै हकलसिका सािाम्जक 

संजाि बाट अम्शि अम्िि शब्द म्चत्र, श्रर्वय वा दृष्य सािाग्री सभप्रषेण गनय िगाउन 

(ग) यौनजन्य आशयिे कियचारीसंग अनावश्यक हहिम्चि बढाउन वा म्जस्काउन 

(घ) यौनजन्य आशयिे कियचारीिाई कुनै हवशेष सेवा सहुविा ददने प्रिोभन देखाउन 

(ङ) यौनजन्य आशयिे कियचारीिाई लबना काििा कायायिय सिय अम्घ वा पलछ आफ्नो काययकििा 
राख्न वा बस्न बाध्य पानय  

(च)  कुनै कियचारीिाई यौनजन्य काययको िालग शारीररक वा िानलसक दवाव ददन वा हैरानी ददन 

(छ)  कुनै कियचारीिाई होच्याउने वा अपिान हनुे खािका शब्दहरु प्रयोग गनय वा यौनजन्य आशय 
झम्ल्कने गरी कुनै संके  गनय वा गनय िगाउन । 

                       पररच्छेद ३ 

              कियचारीिे पािना गनुयपने आचरण 

९ अलिकारको दरुुपयोग गनय नहनुेः कियचारीिे काययस्थििा आफ्नो पद अलिकार वा शम्िको 
दरुुपयोग गरी कुनै हकलसिको दबाब प्रभाव वा प्रिोभनिा पारी कुनै कियचारी वा सेवाग्राहीिाई 
यौनजन्य हियाकिापको प्रस् ाव राख्न हुँदैन । 

१० अम्िि शब्द प्रयोग गनय नहनुेः कियचारीिे काययस्थििा आफुसंग काययर  िहहिा वा अन्य 
कियचारी वा सेवाग्राहीप्रल  यौनजन्य दरु्वययवहार हनु ेखािका अम्शि वा अम्िि शब्द प्रयोग 
गनुयहुँदैन । 

११ पररचयपत्र र पोशाक िगाउन ुपनेः प्रिखु वा कियचारीिे काययस्थििा रहँदा कायायियिे 
उपिब्ि गराएको पररचयपत्र र लनिायरर  पोशाक िगाउन ुपनेछ । 

१२ काययस्थििा उम्च  दरुी कायि गने सन्दभयः 
१ प्रिखु वा कियचारीिे काययस्थििा काययर  रहदाँ एक आपसिा शारीररक वा िानलसक रुपिे 
असहज नहनुे गरी उम्च  दरुी कायि गरी बस्न ुपनेछ । 
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२ प्रिखुिे काययस्थििा रहने काययकिको खाका िेआउट  यार गदाय यौनजन्य दरु्वययवहार 
लनवारणिा सहयोग पगु्ने गरी खलु्िा कोठा कियचारीिाई एक आपसिा शारीररक वा िानलसक 
रुपिा असहज नहनुे गरीको दरुी कायि र सभभव भएसभि प्रिखुबाट एकैपटकिा सबैको 
लनगरानी गनय लिल्ने खािका काययकि लनिायण गनुय पनेछ । 

                      पररच्छेद ४ 

              सेवाग्राहीिे पािना गनुयपने आचरण 

१५ यौनजन्य दरु्वययवहार हनुे खािका गल हवलि गनय नहनुेः सेवाग्राहीिे आफूिे प्राप्त गने सेवा 
सहुविासंग सभबन्िी  काययस्थििा काययर  प्रिखु वा कियचारीहरु प्रल  यस आचारसंहह ा 
हवपरर  हनु े गरी यौनजन्य आशयिे म्जस्काउन यौनजन्य शब्द वा संके  प्रयोग गनय वा 
कायायियको ल्यापटप कभ्यटुर र अन्य लबिलु य सािाग्रीिा अम्िि म्चत्र चिम्चत्र  था  स्वीर 
देखाउन वा अन्य कुनै हकलसििे अस्वभाहवक अवाम्छछ  वा अियायदद  र्वयवहार िगाय का 
यौनजन्य दरु्वययवहार हनुे खािका  कुनै प्रकारका गल हवलि गनय वा गराउन हुँदैन  

१६ अनावश्यक हैरानी ददन नहनुेः 
१ सेवाग्राहीिे आफ्नो कािसंग सरोकार भएको हवषयिा बाहेक काययस्थििा काययर  
कियचारीसंग यौनजन्य आशयिे अनावश्यक गफ गने कियचारीको काििा बािा पगु्ने 
कियचारीिाई असहज अनभुव हनुे खािका गल हवलि गनय हुँदैन । 

२ सेवाग्राहीिे सभबन्िी  कियचारीको अनरुोििा आफै उपम्स्थ  भएर सेवा लिनपुने अवस्थािा 
बाहेक कुनै पलन कियचाररको छेउिा गएर उलभने बस्ने कियचारीको शरीरको कुनै अंगिा छुन े
वा कुनै प्रकारिे िानलसक  नाव ददने खािका गल हवलि गरी हैरानी ददने काि गनय वा गराउन 
हुँदैन । 

१७ गनुासो उजरुी गनुयपनेः सेवाग्राहीिे काययस्थििा कुनै कियचारीिे आफुसंग यस आचारसंहह ा 
हवपरर  हनुे गरी कुनै प्रकारको यौनजन्य दरु्वययवहार गरेिा वा गनय खोजेिा त्यसको जानकारी 
 रुुन्  प्रिखुिाई लिम्ख  वा िौम्खकरुपिा ददन पनेछ । 

                पररच्छेद ५ 

उजरुी सनुवुाई प्रहिया लनिायरण र घटना र्वयवस्थापन 

➢ गोपनीय ा 
➢ सिय सीिा 
➢ पीलड िाई संरिण र परािशय 
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➢ पीडक िालथ लनगरानी र छानहवन 

➢ घटनाको गाभभीयय ा हेरी अनशुासन सभबन्िी कारवाही वा लनयािक लनकायिा प्रषेण 

  
 
 
 

 ७ आचार संहह ाको पािनाको सलुनम्ि  ा 
➢ सबैिाई जानकारी 
➢ सबैिाई  ालिि र अलभिखुीकरण 

➢ सबैबाट पािना हनुे प्रल बद्ध ा  

➢ अनगुिनको र्वयवस्था 
➢ अलभिेख  

                           पररच्छेद ५ 

                            हवहवि 

१८ यौनजन्य हियािपािाई प्रोत्साहन ददन नहनुेः कसैिे पलन काययस्थििा यौनजन्य हियािापिाई 
प्रोत्साहन गने खािका गल हवलििाई प्रोत्साहन ददन ुहुँदैन । 

१९ सचुना वा पोिर िगाउनपुनेः  

 प्रिखुिे काययस्थि पररसर िखुय प्रवेशद्वार लनवारणिा सहयोग पगु्ने खािका सचे नािूिक सचुनाबोडय 
वा पोिर िगाउन ुपने छ ।जनु  ि उल्िेख गररएको छ । 

प्रल बद्ध ािा हस् ािर । 

२० सेवाग्राहीको िालग प्रल िास्थिको र्वयवस्था गनुयपनेः प्रिखुिे काययस्थि पररसरलभत्र उपयिु स्थानिा 
सेवाग्रहीको िालग प्रल िास्थिको र्वयवस्था गनुयपनेछ । 

२१ सरुिा र्वयवस्था लििाउन ुपनेः प्रिखुिे काययस्थििा हनुे यौनजन्य दरु्वययवहार लनवारणको िालग 
सवारी सािनको प्रयोग कायायियको भौल क अवस्था कािको प्रकृल  कियचारीको संखया सेवाग्राहीिाई 
प्रदान गने सेवा सहुविा उपिब्ि स्रो  र सािन सिे को आिारिा आवश्यक सरुिा र्वयवस्था लििाउन ु
पनेछ । 

२२ िैंलगक संवेदनशीि भाषाको प्रयोगः काययस्थििा कियचारी र सेवाग्राहीहरुिे िैंलगक संवेदनम्शि 
भाषाको प्रयोग गनुयपनेछ । 

२३ काययकििा लस लस हट लभ को प्रयोगः काययस्थििा हनुे यौनजन्य दरु्वययवहार लनवारणको िालग 
सभभव भएसभि काययकििा लस लस हट लभ को प्रयोग गनुयपनेछ । 

२४ अनगुिन गनुयपनेः प्रिखुिे काययस्थििा यौनजन्य दरु्वययवहार लनवारणको िालग गररएको आचार 
संहह ा पािना भए नभएको सभबन्ििा लनयलि  रुपिा अनगुिन गनुयपनेछ । 
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२५ गनुासो पेहटकाको र्वयवस्था गनुयपनेः काययस्थििा हनुे यौनजन्य दरु्वययवहार लनवारणको िालग 
कायायियको उपयिु स्थानिा गनुासो पेहटकाको र्वयवस्था गरी प्रत्येक १५ ददनिा उजरुी पेहटका 
खोल्नपुने र प्राप्त उजरुीहरु िालथ प्रिखुिे लनयिानसुार कारवाही गनुयपनेछ । 

 
 

    िैहङ्गक  था यौनजन्य दरु्वययवहार लनवारण आचार संहह ा  

हािीः 
२ िैंलगक  था जा ीय ाको आिारिा अरुिाई हपडादायक शब्द बोिी बचन  था र्वयवहार साथै दोहोरो 
अथय िाग्ने गरी बारभबर म्जम्स्कने काि गने छैनौँ । 

३ आ आफ्नो म्जभिेवारी इिान्दारी ा पूवयक परुा गने छौँ र सेवा ददँदा  था लिँदा हवभेद गने छैनौँ । 

४ लिङ्ग  था जा ीय ाको आिारिा कुनै पलन र्वयम्िको कायय िि ा प्रल  शंका  था उपशंका गरेर 
ह ोत्साहह  गने छैनौँ । 

५ कायायियिा कसैिे कसैिाई दरु्वययवहार गरेिा सभबन्िी  म्जभिेवार र्वयम्ििाइ जानकारी गराउनेछौँ 
र शनु्य सहनम्शि ाको नील िाइ अविभबन गनेछौँ । 

६ सबैिा सभिान सद्भाव र सहयोगी र्वयवहार गने छौँ र काययस्थििा अरुको लनम्ज कुरा गरेर कायय 
सभबन्ि हवगाने छैनौँ । 

७ काययस्थिको वा ावरण स्वस्थ सरुम्ि  पारदशी लनष्पि र िैंलगक हहंसा ििु बनाउनेछौँ । 

८ िैहङ्गक दरु्वययवहार सािाम्जक रुपिा अिानवीय र काननुी रुपिा दण्डलनय भएकोिे यसिाई पािना 
गनुय हरेक नागररकको क यर्वय हो । 

९ अप्रत्यि रुपिा जा ीय हवभेद झम्ल्कने गरर सब्द प्रयोग गरी अरुिाई लनरुत्साही  गने छैनौ । 

१० काययस्थििा हनुे यौनजन्य दरु्वययवहार लनवारण ऐन २०७१ अन् गय   यार गरेको आचार सहहं ा 
२०८० पािना गने प्रल बद्ध ा गदयछौं । 

प्रल बद्ध ािा हस् ािर  

 
 
 

                                                              आज्ञािे 

                                                           अभिर राज जोशी 
                                               प्रिखु प्रशासकीय अलिकृ  
 
 
 
 


